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Objectif de la présentation ; D

lllustrer, par une expérience vecue, comment les pratiques

exemplaires et les technologies emergentes transforment
les processus de demain.
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Probléematique - C

Gestion des horaires 152

Qualité de vie au travail 80

Developpement de carriere 20

Reconnaissance 19

Amélioration du soutien aux équipes soignantes 18
Accueil et intégration 15

Autres 9

Ajout d'équipements de soins 2
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La probléematique

Transformation des horaires de travail

de Québec
Université Laval
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Prendre une nouvelle direction

S'inspirer des reussites des autres pour prendre une nouvelle direction

L’ horaire annuel de I'Ouest canadien et de la France

Des processus de gestion des horaires robustes et

standardises qui impliquent activement le
personnel infirmier (autogestion).
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Apprentissages prealables necessaires
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Performance

LE PROCESSUS DE CHANGEMENT

Nouveau Statut Quo

Ancien Statut Quo

Elément
étranger \\

Accompagnement expert essentiel
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Nouveaux savoirs — nouvelles solutions : @
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Nouveaux savoirs = reels besoins connus  |::_

Compréhension approfondie:
Raisons des incapacites
Besoins pour I'efficacité recherchée
Nouveaux outils de travalil
Autonomie, compétence

Identification des solutions possibles:

Automatisation informatique
Power App
Low-code-no-code
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Exemple — application échange de quart t I

rormnozss EQUIPES = n Général Publications Fichiers Procédures - Employés Formulaires électroniq...  Echange de quart —+ Confidentie ([ Démarrer une réunion

Vos équipes

@ » . CHUQ - Transformation des horaires c o
Conversation
= . CHUQ - CHUL - TEST Médecine pédn.
‘ l'ii Généra |
£quipes
Affectati gest 5]
&
z;gy;y Echange de quart
<

RO CHUQ - CHUQ - DSI Secteur affectati

Appels

OneNote

L)

-

Transformation des horaires de travail Un projet issu de la consultation £n mode solutions @



Résultats

Horaires previsibles connus 6 mois
a l'avance

Utilisation de tableau de bord
- Délais d’approbation

* Volume d’activité

« Matrice de compétence

* Prévisibilité de la dispo de la MO

Création de nouveaux indicateurs
clés de performances
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Totaux par site : Conformité au délai de 4 jours
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112 (18,39%)

Conforme 497 (81,61%)
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ﬁolaux par site : Conformité au délai de 4 jours
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Filtre par site et par unité administrative

Unité administrative

11]‘

\

12451 - Obstétrique
21004 - Urgence
12001 - Médecine 0-17 ans

13070 - Chirurgie 2e SUD

13199/ 11003 - Cardiologie

Conformité ® Conforme @ Non-conforme

/Totaux pour chaque unité pour tous les sites : Conformité au délai de 4 jours
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6emande : Approuveé / Refusé / Mauvais formulaire

Refusé 158 (27,77%)

k Approuvé 405 (71,18%)
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Hors-délai 49 (8,61%) —\

v o
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3

6emande : Dans les délais / Hors-délais / Antérieure \

s délais
6 (90.69%)

Gemande :Répondue / Echue / En attente d'une répon

Echue 40 (6,28%)

— Répondue 569 (89,32%)
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Résultats = @

Résultats
Indicateur 2022-2023 | 2023-2024 Variation Cible | Ecart | Appréciation
Cumulatif P4 Cumulatif P4

Pourcentage d'heures supplémentaires 3,99% 3,50% -12% N | 4,00% | -13%
Nombre d'heures supplémentaires 165 531 145 093 12% | N \(2

Nombre d'heures travaillées 4 145 685 4 146 947 0%
Nombre d'heures de temps supplémentaire -6 000 .
. . g PP 9322 3812 -59% | N @
obligatoire heures
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Résultats

Nos employés sont satisfaits, car ils participent

en tout temps a l'autogestion de leurs horaires. L § 0 J

Nos gestionnaires et agents administratifs < -
Investissent moins de temps dans les horaires.

» (Gestion de proximité facilitée — —
» Proactivité et planification facilitées

L'horaire n’est plus statique; les employés ont ’ “

les outils afin de reprendre le contrdle de leur

horaire et leur vie personnelle.
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Conclusion B

Soutenir 'acquisition de Ta direction
connaissance des gestionnaires est plus importante
c'est essentiel. que ta vitesse.

L’identification de ses besoins, c’'est
la clé du succes.

Les technologies émergentes
d’automatisation des processus par
des « non-programmeurs » permet
la création de solutions innovantes.
(derniére étape)

Beaucoup vont tres vite
nulle part.
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