
Le milieu 
hospitalier 
à l’ère 
numérique



Objectif de la présentation 

Illustrer, par une expérience vécue, comment les pratiques 
exemplaires et les technologies émergentes transforment 

les processus de demain.



Problématique



La problématique



Prendre une nouvelle direction 

S'inspirer des réussites des autres pour prendre une nouvelle direction 

L’horaire annuel de l’Ouest canadien et de la France

Des processus de gestion des horaires robustes et
standardisés qui impliquent activement le 
personnel infirmier (autogestion).



Apprentissages préalables nécessaires

Accompagnement expert essentiel



Nouveaux savoirs – nouvelles solutions



Compréhension approfondie:
- Raisons des incapacités
- Besoins pour l’efficacité recherchée
- Nouveaux outils de travail
- Autonomie, compétence

Identification des solutions possibles:
- Automatisation informatique
- Power App
- Low-code-no-code

Nouveaux savoirs = réels besoins connus



Exemple – application échange de quart



• Horaires prévisibles connus 6 mois 
à l’avance

• Utilisation de tableau de bord
• Délais d’approbation
• Volume d’activité
• Matrice de compétence
• Prévisibilité de la dispo de la MO

• Création de nouveaux indicateurs 
clés de performances

Résultats



Résultats



• Nos employés sont satisfaits, car ils participent 
en tout temps à l’autogestion de leurs horaires.

• Nos gestionnaires et agents administratifs 
investissent moins de temps dans les horaires. 
• Gestion de proximité facilitée
• Proactivité et planification facilitées

• L’horaire n’est plus statique; les employés ont 
les outils afin de reprendre le contrôle de leur 
horaire et leur vie personnelle.

Résultats



• Soutenir l’acquisition de 
connaissance des gestionnaires 
c’est essentiel.

• L’identification de ses besoins, c’est 
la clé du succès.  

• Les technologies émergentes 
d’automatisation des processus par 
des « non-programmeurs »  permet 
la création de solutions innovantes. 
(dernière étape)  

Conclusion

Ta direction
est plus importante
que ta vitesse.
Beaucoup vont très vite
nulle part.


