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Optimiser le bien-étre et la retention des
employeés grace au modele de gestion Montfort
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Sara Leblond — Directrice, développement organisationnel
Martin Gagnon — Directeur de I'éducation, Institut du Savoir Montfort

CANADIAN COLLEGE OF ﬁ COLLEGE CANADIEN DES *
HEALTH LEADERS LEADERS EN SANTE TITLE d x
SPONSOR SO e O




NATIONAL CONFERENCE @CCHL_CCLS
(, CONFERENCE NATIONALE
#CCHLUnstoppable

Montfort

EN QUELQUES
STATISTIQUES
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Gilles Desjardins
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UNE FRANCOPHONIE Notre mission
AUDACIEUSE POUR Offrir des soins exemplaires centrés
sur la personne et sur nos communauteés,

DES COMMUNAUTES comme hoépital universitaire francophone
- de I'Ontari
EN SANTE M

Nos valeurs

Entraide, Compassion, Respect, Excellence, Equité
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Plus de 1600 étudiant-e-s,
résident-e-s et stagiaires 22 patients-partenaires
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« 459 lits (331 en soins aigus et 128 en soins de . Santé Montfort Montfort
longue durée * Institut du Savoir Montfort
. Budget de 320 millions $ » Fondation de I'Hopital Montfort

» Association des bénévoles de I'Hopital Montfort

3 000 naissances par annee « Equipe de santé familiale académique Montfort

55 000 visites a I’'Urgence par année » Montfort Renaissance

« Equipe santé Ontario Archipel
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Apprenons a mieux vous connaitre...
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LES OBJECTIFS DE LA PRESENTATION
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“Leadership is not about being in charge. It is about taking
care of those in your charge.”

« Le leadership ne consiste pas a exercer le pouvoir, mais a
prendre soin de ceux dont on a la responsabilite. »

- Simon Sinek, tiré du livre Leaders Eat Last
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INTRODUCTION :
LE MODELE DE GESTION MONTFORT
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Engagement envers
I'excellence (A)

Vise a atteindre des
normes élevées et a
favoriser une culture

Principes de leadership Montfort :

Batir une culture axée
sur le service (E et S)

Met I'accent sur la
compassion et le service
centré sur le client.

Mettre l'accent sur
I'engagement des
employés (E)
Vise a repondre aux

besoins et aux
aspirations des employés.

Approche Transformationnelle, Lean et LEADS

Aligner les
comportements sur
les valeurs (S)

Assure la cohérence avec
les valeurs et les objectifs
organisationnels.
Standardisation

Reconnaitre et
récompenser les
réussites (E)

Célébre les réalisations,
les bons coups et les
contributions des
employés.

d'apprentissage.

Mesurer ce qui
compte vraiment (A)

Se concentre sur le suivi
des progrés et la prise de
décisions basées sur les
données. Performance
des processus

Encourage le mentorat et
le développement des
competences en
leadership. Résoudre les
probléemes ensemble

Etre imputable (L)

Souligne la responsabilité
individuelle et la
standardisation. Mettre en
évidence les gaspillage
pour les corriger.

Communiquer a tous
les niveaux (D et S)

Favorise une
communication ouverte et
transparente au sein de
l'organisation. Gemba'!
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Modele de Gestion Montfort: Outils

=
= -~

1
Calendrier standard - =
1
Travail standard - -

! e PERFORMANCE

Feuille de statut -7 I
' 1 . N .
Tournées mensuelles des ; - Indicateurs a suivre
- bt | -
employés ! r- A3 stratégiques
P 1
Tournées gestionnaires cliniques i Modelle de I - Salle de pilotage
— patients | L ddlel] 3 e 9
. p ) . Montfort r - Plan de 90 jours
Tournées de |la Haute direction — _ ! . o .
cercles de qualité 'E ~- Grille de realisations

Tournées aux heures (Infirmiéres) - -
L]
]
1

Bilan des tournées _
(Rouge/Jaune/vert)

- Formations Lean
- Séances d’'IDEAL
- Cartes de remerciements

- Cercle de la qualité

it B e e B

~- Accueil et intégration des cadres
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Les tournées des
employes :
un levier
d’engagement et
de bien-étre
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UNE TOURNEE QUI DERAILLE

JEU DE ROLE
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Vos impressions?
Vos observations?
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UNE TOURNEE ENGAGEANTE

JEU DE ROLE
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Montfort
UNE SIMULATION DE TOURNEE

A VOUS DE JOUER!
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Vos impressions?
Vos observations?
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Exemples de bilans de tournées

Impossible & régler

! i Terminé En cours

~+  Ajouter une tiche ~+  Ajouter une tache ~+  Ajouter une tiche

| BILAN DES TOURNEES Gestionnaire : Catherine Bertrand Date : Févrior 2025

’\«j Mars 2025 | EN COURS IMPOSSIBLE A REGLER
BB e ven gies .
¥ (Queations réglées, réalisat Jetées) Jestion nteren voe P é P .
| EN COURS ‘ gides, réalmations complétées (Questions en atente/en vos ce s régler pelaitale, [r— Jes licencas Al il m'a dit que 115M 2 2
| (questons en attente { en voie de se. | Ty T acheté quelques licences de Pilot, R
¢ régier) Exercice de benchmarking opntalmolope = Misa an place 'un horire maitce dhorsire « Ordonmances pré imprimés post- __ Faire la demande pour avoir un vue O done s ont probablement des (o Aveir un systéme de gestion des
o > e 5 < uin 2025) broncho i
Salle 6 remplacerment des lumieres et ajout d'une salle MIs. Documentation électronique K A e Glire potibroncesopte (O dans Meditech pour les processus disponibles pour des sectours espaces
| Revision du code bleed des bloc-nerveux. (En attente * Rehaussement éducateur cinique en i d'assolatiors canadier (en attente d lancement d'EP1c) appro-payable ponibles p \
|55 Revisiondn onbaarding desouveats et S B novembie 2026, . imelaniaion de code O pou e intéressés, peux-tu valider, stp?
employés au bioc opératoire et 3 a SOR. « Standardisation des salles 'op | ou Meditech OR. | il o v LRl
; Dar rapport alx mesures ation : B
= Pilotde recyclage au bloc-opérataire, d'urgences. o Bevsion g nolkique dg oned = WIRA: - Echeance ! Taches terminées 5 )
6 e e les espaces de travail bien aménagé
5 : s dans e départemant (ICES, Méditac, pasier o 5 & i
Achat de 4 tabliers de plombs Dhelav de lecture des A i pdclingi bapiied Terminé ~, et agréable. Rendre le travail au
! {emoteas Zashn. < Audts e qusite O Lureau plus attrayant, Démontrer plus
= Ajout du systeme des tags rouges pour stériliser rapidement les ansre ¢ anestésie pour a sédation ~ Maintenir les KanBans des sous- iné i
cases carts. * Mise ajour des succions sur - e = = [0 de bénéfice pour venir au travail.
olk o squipes (DOBLEDI-PMO-LEAN)
olley + Eaerise de senchmarking + Stangardise es valuatians 1 = Aagsreil UPREG en COJ
o jout d'un order set dans Meditech pour les patients SSAS ozl o e et O
_ © Rehwussement des connalssances 0 + Brojetde renaussement d-aropleste En cours
. caitement Stryker des ligasures et jambiéres, : egaule déo). -
[RoEAnTE e Rttty ® ! Cartable e 15 et o 22 nowembro 2074, Terming
compression + Gtatondun cnkal e o N (3 Avoirun meileur acces aux budgets
. . Retrait -cong lanz) 2e écran pour chacun de I'équipe J ;
« Révision du onboarding des nouveaux et des gpels pos-conges (daublans). O P quip projets
employés au bloc opératoire et & la SOR. -
0 it Préadmission Préadmission [ Fréadmission N
«  Ajout du propofol dans la le PACU Kit ‘ = heondea e sommaie en e = Révision puitiaue P-CiIX BLOC O30 Daménageroent des caus len Sltere e [ Echéance ﬂ ﬂ
osi * Nauveau pamphiet paura cofo dex énovations)
’ &pinéphrine la programmation et le tableau = Aévision OMBLOC 030 rotateurs .
« Révision de la norépinéphrine fa prog . = Retourde l pharmace 3 100% en () Evaluation ordi pour Alexandre
maitre de perfusions. | o
b « Donner acchs 3 oste et johanne & ) )
i B —_— Tradogram. Taches terminées 2 ~
= Révision du site web : mon parcaurs en ) )
| cnieie fchance &
« Revar réparttion wille entrevue
e tion web ambuiatcire
= Nouveay pamphiet pour I néphrectomie
= implantation de code O pour réduire Terming
Fimpression e pamphiets
- et de pratiaue pour es
nts Furine préopérataires. ~, Partager les bilans du CHD avec
laire et poltique Latex C [équipe
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Cercle de la qualité

* |dentifier des sources de gaspillage au sein des secteurs
* Implication des employés dans la resolution de probleme
« Souligner les bons coups
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Déroulement de la salle de pilotage stratégique de Montfort
En place depuis plusieurs années, la salle de pilotage est un outil clé de
suivi de la performance pour I’équipe de la haute direction

Nouveaute : la salle a été déplacée dans le corridor, de facon ouverte et
publique, pour accroitre la transparence et 'engagement des employés.

Regardons ensemble le déroulement
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Salle de pilotage stratégique de Montfort

Elle repose sur les principes suivants :

 Représenter visuellement 'avancement de la stratégie, en tout temps

* Favoriser la transparence et I'alignement entre les équipes

» Chercher des solutions en équipe

« Utiliser le rouge comme un signal positif : il nous indique ou concentrer nos efforts et ressources

« Chaque rencontre débute par un retour sur les actions entreprises pour lever les blocages identifiés lors
de la séance précédente

» Elle se termine par la documentation claire des actions a prendre pour éliminer les obstacles actuels
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Dimension

Caractéristiques du travail

Question

08. Je dispose du matériel,
des fournitures et de
I’équipement nécessaires.

2024 (% Positif)

2021 (% Positif)

09. Je peux apporter des
améliorations a la fagon
dont j'effectue mon travail.

12. On me donne |'occasion
de me développer
personnellement et
professionnellement.

Superviseur immédiat

14. Me fournit des
commentaires sur la qualité
de mon travail.

15. Me témoigne sa
reconnaissance.

16. Tient compte de mes
suggestions pour améliorer
le milieu de travail.

Engagement envers le bien-
étre

32. Au cours des 6 derniers
mois, la majorité des
journées de travail étaient
stressantes
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Développement
professionnel :
rétention et
transmission du savoir
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Montfort

Testez vos acquis!
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Le leadership, c’est creer un espace
ou les autres peuvent grandir.

- Henri Nouwen
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