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Optimiser le bien-être et la rétention des 
employés grâce au modèle de gestion Montfort

Caroline Roy-Egner – Vice-présidente principale, stratégie et capital humain

Sara Leblond – Directrice, développement organisationnel

Martin Gagnon – Directeur de l'éducation, Institut du Savoir Montfort
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Notre mission

Offrir des soins exemplaires centrés 
sur la personne et sur nos communautés, 

comme hôpital universitaire francophone 

de l’Ontario

Nos valeurs

Entraide, Compassion, Respect, Excellence, Équité
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2 100 membres du personnel

22 patients-partenaires

Patient·e·s

200 bénévoles et 100 

membres de l’Association

411 médecins

et sage-femmes

Plus de 1600 étudiant·e·s, 

résident·e·s et stagiaires

NOTRE ÉQUIPE



TITLE 
SPONSOR

@CCHL_CCLS

#CCHLUnstoppable

• 459 lits (331 en soins aigus et 128 en soins de 

longue durée                                  

• Budget de 320 millions $

• 3 000 naissances par année

• 55 000 visites à l’Urgence par année

• Santé Montfort

• Institut du Savoir Montfort

• Fondation de l'Hôpital Montfort

• Association des bénévoles de l'Hôpital Montfort

• Équipe de santé familiale académique Montfort

• Montfort Renaissance

• Équipe santé Ontario Archipel
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Huit sites à travers la région
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Apprenons à mieux vous connaître...
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LES OBJECTIFS DE LA PRÉSENTATION

Comprendre de quelle 
façon le modèle de gestion 

Montfort favorise une 
culture organisationnelle 

positive, renforçant 
l’engagement et la 

fidélisation du personnel.

Explorer les outils Lean et 
les pratiques 

transformationnelles du 
modèle Montfort, visant à 

optimiser l'efficience 
organisationnelle, réduire 
le stress et promouvoir un 
environnement de travail 
centré sur le bien-être et 

le développement 
professionnel. 

Analyser les impacts du 
modèle de gestion sur les 

résultats du Sondage 
universel de HSO 

d’Agrément Canada pour 
cibler les axes 

d’amélioration et ajuster 
les stratégies de manière 

proactive.

Valider votre 
compréhension du modèle 
de gestion de Montfort et 
retenir les messages clés 
pour mieux l’appliquer au 

quotidien.
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“Leadership is not about being in charge. It is about taking 
care of those in your charge.” 

« Le leadership ne consiste pas à exercer le pouvoir, mais à 
prendre soin de ceux dont on a la responsabilité. »

- Simon Sinek, tiré du livre Leaders Eat Last
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INTRODUCTION : 

LE MODÈLE DE GESTION MONTFORT
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• Intentionnelles et structurées

• Proactives – se déroulent avant que des 
problèmes apparaissent

• Favorisent un sentiment d’écoute et de 
reconnaissance

• Une conversation axée sur ce qui va bien et la 
résolution de problèmes

Les tournées des 

employés : 

un levier 

d’engagement et 

de bien-être
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UNE TOURNÉE QUI DÉRAILLE

JEU DE RÔLE 
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Vos impressions?

Vos observations?
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UNE TOURNÉE ENGAGEANTE

JEU DE RÔLE 
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UNE SIMULATION DE TOURNÉE

À VOUS DE JOUER!



TITLE 
SPONSOR

@CCHL_CCLS

#CCHLUnstoppable

Vos impressions?

Vos observations?
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Exemples de bilans de tournées
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Cercle de la qualité

• Identifier des sources de gaspillage au sein des secteurs 

• Implication des employés dans la résolution de problème 

• Souligner les bons coups
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Déroulement de la salle de pilotage stratégique de Montfort

En place depuis plusieurs années, la salle de pilotage est un outil clé de 

suivi de la performance pour l’équipe de la haute direction

Nouveauté : la salle a été déplacée dans le corridor, de façon ouverte et 

publique, pour accroître la transparence et l’engagement des employés. 

Regardons ensemble le déroulement
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Salle de pilotage stratégique de Montfort

Elle repose sur les principes suivants :

• Représenter visuellement l’avancement de la stratégie, en tout temps

• Favoriser la transparence et l’alignement entre les équipes

• Chercher des solutions en équipe

• Utiliser le rouge comme un signal positif : il nous indique où concentrer nos efforts et ressources
• Chaque rencontre débute par un retour sur les actions entreprises pour lever les blocages identifiés lors 

de la séance précédente
• Elle se termine par la documentation claire des actions à prendre pour éliminer les obstacles actuels
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Dimension Question 2024 (% Positif) 2021 (% Positif)

Caractéristiques du travail

08. Je dispose du matériel, 
des fournitures et de 
l’équipement nécessaires. 74% ↑ 68%

09. Je peux apporter des 
améliorations à la façon 
dont j’effectue mon travail. 77% ↑ 73%

12. On me donne l’occasion 
de me développer 
personnellement et 
professionnellement.

65% ↑ 52%

Superviseur immédiat

14. Me fournit des 
commentaires sur la qualité 
de mon travail.

71% ↑ 63%

15. Me témoigne sa 
reconnaissance. 73% ↑ 59%

16. Tient compte de mes 
suggestions pour améliorer 
le milieu de travail. 72% ↑ 52%

Engagement envers le bien-
être

32. Au cours des 6 derniers
mois, la majorité des 
journées de travail étaient
stressantes

81% ↑ 22%

Sondage 
Universel 
HSO
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• Séance d’IDEAL

• Une enveloppe réservée aux fonds de développement

o Développement de nouvelles formations, cours 

crédités, colloques, formations continue

• Comité indépendant qui approuve les demandes

• Favorise la rétention

• Obligation et principe de « donner aux suivants » pour 

augmenter l'intelligence collective à l'interne et rehausser 

les compétences

Développement 
professionnel : 

rétention et 
transmission du savoir
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Testez vos acquis!
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Le leadership, c’est créer un espace 
où les autres peuvent grandir.

- Henri Nouwen
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