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Document d’impact 
Aperçu et lignes directrices 
Conformément à l’engagement du Collège canadien des leaders en santé envers la valeur de 

« l’apprentissage tout au long de la vie », l’une des principales caractéristiques des titres professionnels 

CHE/LCS et FCCHL est la mise en application des connaissances afin d’améliorer le système de santé et 

favoriser le développement du leadership. Dans le cadre du programme de Fellowship, le document 

d’impact (résumé de recherches publiées pour les candidats du parcours universitaire) offre aux 

candidats la possibilité de contribuer à l’enrichissement des connaissances en partageants leurs 

expériences ainsi que les connaissances acquises au cours de leur carrière et par l’application des 

apprentissages en milieu de travail. 

 
Maintenant que vous avez complété avec succès votre plan de développement du leadership, vous 

pouvez entreprendre la rédaction document d’impact. Dans ce document, les candidats démontreront 

leurs capacités de leadership en rédigeant une note d’information dont le contenu reflète leur 

parcours de Fellowship (CHE/LCS, universitaire ou professionnel). 

 

 

Parcours CHE/LCS 
Objectif 
L’objectif du document d’impact en leadership pour les candidats du parcours CHE/LCS est de 

présenter (1) un projet de changement qu’ils ont dirigé au cours de leur carrière ; (2) une réflexion sur 

l’impact que leur leadership a eu jusqu’à présent sur le système de santé (niveaux macro, méso et 

micro) ; (3) leurs aspirations, à titre de Fellow du CCLS, pour continuer à avoir une influence sur le 

système de santé. 

 
Le document d’impact en leadership du parcours CHE/LCS comprend deux volets :  

• Une note d’information sur un projet de leadership en matière de changement (10 pages) 

• Une réflexion sur la carrière (5 pages) 



  

Structure du document 
 
Note d’information sur un projet de leadership en matière de changement (10 pages) 

Le format suivant doit être utilisé pour résumer les informations pertinentes, décrire l’apprentissage 

appliqué et l’impact ultérieur : 

 
Titre/Orientation du sujet : Décrivez le projet ou le programme, la raison pour laquelle ce projet ou 
programme a été choisi, ainsi que votre approche en matière de leadership et de gestion de projet pour 
mener ce projet de changement. 

 
Application de l’apprentissage : Expliquez quelles opportunités d’apprentissage formelles et informelles 
ont soutenu et contribué à la méthodologie et à l’approche de votre projet. Quelles sources 
d’information avez-vous utilisées pour mettre en œuvre le changement ? 

 
Défis : Identifiez les défis inattendus rencontrés, tant sur le plan personnel que dans le processus ou 

le système, tout au long du projet. Comment y avez-vous réagi ? Anticipez-vous des défis futurs ? 

 
Impact : Fournissez des détails sur l’impact du projet, en précisant les situations « avant » et « après ». 
Incluez les informations sur la manière dont vous avez mesuré l’impact, vos réflexions sur les résultats, 
et, le cas échéant, l’impact actuel et futur sur le système de santé (niveaux micro, méso et macro). 

 
Réflexions : Que feriez-vous différemment si vous deviez diriger ce projet à nouveau ? Comment 

votre style de leadership a-t-il contribué ou nui à la mise en œuvre du projet ? 

 
Prochaines étapes : Décrivez comment le programme ou le projet sera maintenu dans le temps, évalué 
et actualisé pour assurer sa pertinence et son efficacité continues. 

 

Réflexion sur la carrière (5 pages) 

En utilisant le cadre LEADS pour structurer le document (Annexe A), rédigez une réflexion de cinq 

pages sur votre carrière en tant que leader en santé au Canada. Vous pouvez aborder les points 

suivants : 

• Comment votre style de leadership a-t-il influencé votre parcours professionnel ? 

• Pour quoi ou pour qui êtes-vous reconnaissant, et pourquoi ? 

• Que feriez-vous différemment, le cas échéant ? 

• De quel accomplissement êtes-vous le plus fier ? 

• Quelles sont vos aspirations en tant que Fellow du CCLS et quelles actions comptez-vous 
entreprendre pour les réaliser ? 

 

Format 
Le document d’impact doit respecter les critères suivants : 

• Saisi au clavier, à double interligne, en police Times New Roman 12 points, au format Word 
(environ 250 mots par page) 



  

• Marges de 1 pouce de chaque côté, en haut et en bas 

• Format de papier standard lettre (8 ½” x 11”) 

• Les références doivent être incluses en note de bas de page dans la note d’information. 

 
 
Parcours Carrière 
L’objectif du mémoire final pour les candidats du parcours carrière est de présenter un résumé des 

projets de changement qu’ils ont dirigées au cours de leur carrière, de réfléchir à l’impact que leur 

leadership a eu sur le système de santé (macro, méso, micro) à ce jour, et à leurs aspirations en tant 

que Fellow du CCLS pour continuer à influencer et à transformer le système de santé. 

 

Le mémoire final du parcours carrière se compose de deux volets : 

• Résumé des projets de leadership en matière de changement (10 pages) 

• Réflexions et aspirations (5 pages) 

 

Structure du document 
Résumé des projets de leadership en matière de changement (10 pages) 

Le format suivant doit être utilisé pour résumer les informations pertinentes afin de décrire les 
programmes/projets de leadership en matière de changement et leur impact : 

 
Titre/Orientation du sujet : Décrivez les projets/programmes, les raisons de leur sélection, ainsi que 

votre approche en matière de leadership et de gestion de projet pour conduire ces changements. 

 
Application des apprentissages : Expliquez quelles opportunités d’apprentissage, formelles et 
informelles, ont soutenu et contribué à votre méthodologie et à votre approche de projet, et comment 
votre style d’apprentissage a évolué au cours de votre carrière. Sur quelles sources de soutien vous êtes-
vous appuyé pour mettre en œuvre les changements et projets ? 

 
Défis : Identifiez les défis inattendus, tant sur le plan personnel qu’au sein du processus/système, 

rencontrés tout au long des projets. Avez-vous observé des tendances récurrentes dans les défis 

rencontrés à travers vos projets ? Comment y avez-vous réagi ? Anticipez-vous des défis futurs pour 

maintenir ou faire évoluer ces projets/programmes ? 

 
Impact : Fournissez des détails sur l’environnement lié au sujet, avant et après chaque projet. Incluez 
des précisions sur la manière dont vous avez mesuré l’impact, vos réflexions sur les résultats, l’impact 
obtenu et, le cas échéant, l’impact futur sur le système de santé (niveaux micro, méso et macro). 
 
Réflexion : Que feriez-vous différemment si vous deviez diriger à nouveaux ces projets ? Comment votre 
style de leadership a-t-il évolué entre les différents projets ? 
 
Prochaines étapes : Décrivez comment les programmes/projets seront maintenus, évalués et actualisés. 

 



  

 

Réflexion sur la carrière (5 pages) 

En utilisant le cadre LEADS pour structurer le document (Annexe A), rédigez une réflexion de cinq 

pages sur votre carrière en tant que leader en santé au Canada. Vous pouvez aborder les points 

suivants : 

• Comment votre style de leadership a-t-il influencé votre parcours professionnel ? 

• Pour quoi ou pour qui êtes-vous reconnaissant, et pourquoi ? 

• Que feriez-vous différemment, le cas échéant ? 

• De quel accomplissement êtes-vous le plus fier ? 

• Quelles sont vos aspirations en tant que Fellow du CCLS et quelles actions comptez-vous 
entreprendre pour les réaliser ? 

 

Format 
Le document d’impact doit respecter les critères suivants : 

• Saisi au clavier, à double interligne, en police Times New Roman 12 points, au format Word 
(environ 250 mots par page) 

• Marges de 1 pouce de chaque côté, en haut et en bas 

• Format de papier standard lettre (8 ½” x 11”) 

Les références doivent être incluses en note de bas de page dans la note d’information. 

 
 
Parcours Académique – Résumé des recherches publiées dans des 
revues à comité de lecture 
Les candidats du parcours académique doivent fournir un résumé exécutif de leurs recherches ainsi 

que des copies de leurs résultats de recherche de maîtrise ou de doctorat publiés dans une revue à 

comité de lecture, ou une preuve d’acceptation de publication dans une telle revue. 

 

Structure du document 
Résumé des recherches publiées dans des revues à comité de lecture 

Le format suivant doit être utilisé pour résumer chacune des recherches publiées par le candidat 

dans des revues à comité de lecture : 

 
Titre/Orientation du sujet : Fournissez une phrase d’introduction avec un bref contexte sur le sujet 

de recherche. Décrivez de manière concise le sujet de recherche tout en présentant le focus de 

l’étude. 

 
Objectif : Fournissez une déclaration claire de l’objectif de la recherche. 

 
Méthode de collecte et d’analyse des données : Expliquez brièvement comment les données ont 

été recueillies, quels biais ont pu intervenir et comment vous avez analysé les données.  



  

 
Aperçu des résultats : Présentez un résumé de vos principales conclusions. 

 
Recommandations et transfert des connaissances : Incluez vos recommandations basées sur vos 

résultats, avec leur justification. Indiquez quelles activités de transfert des connaissances ont suivi 

votre recherche et/ou vos projets d’activités supplémentaires de transfert des connaissances 

et/ou l’impact que la recherche a eu sur le sujet. 

 

Réflexion sur la carrière (5 pages) 

En utilisant le cadre LEADS pour structurer le document (Annexe A), rédigez une réflexion de cinq 

pages sur votre carrière en tant que leader en santé au Canada. Vous pouvez aborder les points 

suivants : 

• Comment votre style de leadership a-t-il influencé votre parcours professionnel ? 

• Pour quoi ou pour qui êtes-vous reconnaissant, et pourquoi ? 

• Que feriez-vous différemment, le cas échéant ? 

• De quel accomplissement êtes-vous le plus fier ? 

• Quelles sont vos aspirations en tant que Fellow du CCLS et quelles actions comptez-vous 
entreprendre pour les réaliser ? 

 

Format 
Le document d’impact doit respecter les critères suivants : 

• Saisi au clavier, à double interligne, en police Times New Roman 12 points, au format Word 
(environ 250 mots par page) 

• Marges de 1 pouce de chaque côté, en haut et en bas 

• Format de papier standard lettre (8 ½” x 11”) 

Les références doivent être incluses en note de bas de page dans la note d’information. 

 

 

Soumission du document d’impact 

Un formulaire de consentement (Annexe B) est requis de la part de l’employeur pour les 

participants CHE/LCS et du parcours carrière, pour les projets décrits dans les documents 

d’impacts. 

 
Veuillez soumettre votre formulaire de consentement de l’employeur avec votre 

version finale du document d’impact à fellowship@cchl-ccls.ca, en indiquant dans 

l’objet du courriel : « Programme de Fellowship – Soumission du formulaire de 

consentement de l’employeur et du document d’impact » 

 
Votre document sera transmis à trois évaluateurs du Fellowship pour évaluation (dont l’un sera 
votre mentor de Fellowship). Vous recevrez les résultats de l’évaluation de votre mémoire dans le 

mailto:fellowship@cchl-ccls.ca


  

mois qui suivra. 
 
 

Politiques relatives au document d’impact 

Mémoire soumis en retard 
Les documents d’impacts soumis après le 1er mars de chaque année risquent de ne pas être traités à 
temps pour permettre au candidat de participer à la cérémonie de remise des diplômes à la fin mai ou 
au début juin de la même année. 

 
Le document d’impact doit être complété dans les 12 mois suivant l’entrée dans le Programme 

Fellowship. Si cette exigence n’est pas respectée, le candidat pourra demander jusqu’à trois (3) 

prolongations de six (6) mois chacune. Des frais administratifs de 200 $ (plus taxes) seront appliqués 

pour la 2e et 3e demande de prolongation. Si le délai prolongé n’est toujours pas respecté, le candidat au 

programme Fellowship sera invité à quitter le programme sans remboursement. 

 

Réécriture du mémoire sur l’impact 
Si un candidat ne satisfait pas aux normes requises pour le document d’impact, il pourra bénéficier de 

deux tentatives supplémentaires pour soumettre son document. La première tentative de réécriture 

doit être soumise au plus tard trois mois après la date de soumission initiale. La troisième tentative doit 

être soumise au plus tard douze (12) mois après la date de soumission initiale. Le candidat sera 

encouragé à solliciter un soutien et un mentorat supplémentaires via le CCLS et/ou par des 

apprentissages formels additionnels. 

 

Veuillez noter que des frais administratifs de 200 $ (plus taxes) seront appliqués pour la deuxième et 

troisième demande de réécriture. Si le candidat ne réussit pas à atteindre les normes requises après la 

troisième tentative, il sera invité à quitter le programme sans remboursement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Annexe A 
 
Cadre LEADS 

 

DOMAINES Capacités 

Être son propre Leader 
Le leadership personnel efficace 
est associé à un ensemble de 
compétences définissables qui 
peuvent être acquises grâce à un 
effort conscient et délibéré. 

- Se connaissent – Ils connaissent leurs propres suppositions, 

valeurs, principes, forces et limites. 

- Se gèrent – Ils prennent en charge leur propre rendement et leur 

propre santé. 

- Se développent – Ils cherchent activement des occasions et des 

défis pour apprendre personnellement, se former le caractère et 

grandir sur le plan personnel. 

- Font preuve de caractère – Ils démontrent des qualités comme 

l’honnêteté, l’intégrité, la résilience et la confiance. 

Engager les autres 

Mobiliser et créer des liens avec 
les autres est un élément 
essentiel du leadership. 

• Favorisent le développement des autres ─ Ils appuient et 
stimulent les autres pour qu’ils atteignent leur buts professionnels 
et personnels. 

• Contribuent à la création d’organisations saines – Ils créent des 
milieux stimulants où les autres ont de véritables occasions de faire 
une contribution utile et ils s’assurent que des ressources sont 
disponibles pour que les autres soient en mesure d’accomplir ce 
qu’on attend d’eux. 

• Communiquent efficacement – Ils écoutent bien et 
encouragent l’échange franc de l’information et des 
idées en utilisant des moyens de communication 
appropriés. 

• Bâtissent des équipes – Ils facilitent la création de milieux 
où l’on fait appel à la collaboration et à la coopération 
pour obtenir des résultats. 

Atteindre des résultats 

Les leaders sont responsables de 
la gestion des ressources de 
l’organisation afin d’atteindre des 
résultats. 

• Établissent l’orientation – Ils inspirent la vision en déterminant, 
en établissant et en communiquant des attentes et des résultats 
clairs et explicites. 

• Alignent les décisions de manière stratégique sur la vision, les 
valeurs et les données probantes – Ils tiennent compte des 
missions de l’organisation, de ses valeurs et des données 
probantes fiables et valables pour prendre des décisions. 

• Agissent pour mettre les décisions en œuvre ─ Ils agissent en 
conformité avec les valeurs organisationnelles pour assurer 
un service efficace et efficient axé sur le public. 

• Évaluent – Ils mesurent et évaluent les résultats. Ils comparent les 
résultats obtenus par rapport à des repères et ils apportent les 
correctifs appropriés.  



  

Développer des coalitions 

Dans un environnement complexe 
et compliqué, les organisations 
peuvent généralement choisir de 
collaborer afin d’atteindre un 
objectif. Cela peut impliquer 
l’élaboration ou la réforme de 
politiques publiques, la 
restauration ou la recherche de 
financements, ou encore la 
transformation des modes de 
prestation de services, entre 
autres objectifs. 

• Créent volontairement des partenariats et des réseaux pour 
parvenir à des résultats – Ils établissent des relations avec les 
individus et les groupes, gagnent leur confiance et font ressortir 
les avantages de la collaboration. 

• Manifestent un engagement à l’égard des clients et du service – Ils 
facilitent la collaboration, la coopération et les coalitions entre des 
groupes diversifiés ayant des points de vue différents dans le but 
d’apprendre à améliorer le service. 

• Mobilisent les connaissances – Ils utilisent des méthodes pour 
recueillir des renseignements, encouragent l’échange ouvert 
d’information et utilisent des données probantes de qualité pour 
influencer l’action partout dans le système. 

• Naviguent dans les milieux sociopolitiques – is politically 
astute, negotiates throughconflict and mobilizes support 

Transformer les systèmes 

Les attentes en matière de 
changement – stimulées par les 
pressions liées au financement, les 
évolutions démographiques, les 
attentes du public et les avancées 
technologiques – indiquent que la 
transformation visant à réformer 
le secteur de la santé est à la fois 
attendue et nécessaire. Pour 
accroître les chances de succès, il 
est essentiel d’identifier 
activement et d’impliquer 
l’ensemble des facteurs clés 
pertinents d’un système, tant dans 
la conceptualisation et la 
définition des enjeux liés à la 
transformation des systèmes que 
dans la planification et la mise en 
œuvre collaboratives. 

• Manifestent une pensée systémique/critique – Ils ont un 
raisonnement analytique et une pensée conceptuelle, 
contestent et mettent en doute le statu quo, cernent les 
questions, règlent les problèmes et conçoivent et mettent en 
œuvre des processus efficaces visant tous les systèmes et 
toutes les parties intéressées. 

• Encourage et appuient l’innovation – Ils créent un 
climat d’amélioration continue et de créativité visant à 
amener des changements systémiques. 

• S’orientent stratégiquement en fonction de l’avenir ─ Ils 
explorent l’environnement pour relever les idées, les pratiques 
exemplaires et les tendances nouvelles qui façonneront le 
système. 

• Défendent et orchestrent le changement – Ils 
contribuent activement à changer les processus qui 
améliorent la prestation des services de santé. 



  

Annexe B 

 

 
Programme de Fellowship – Document d’impact 

Formulaire de consentement de l’employeur 

 
Consentement de soumission de l’employé 

 
Veuillez indiquer ci-dessous votre accord pour que __________________ (Nom du candidat) soumette un 

document d’impact comprenant une description d’un programme et/ou d’un projet qui a été mis en œuvre ou 

qui existe au sein de votre organisation :  

 

 

 J’autorise __________________ à soumettre au sein du programme de fellowship le document d’impact 

ci-joint intitulé : 

 

 
 

 
Nom : ___________________________________________________________________________________ 

Intitulé du poste : __________________________________________________________________________ 

Organisation : _____________________________________________________________________________ 

Numéro de téléphone : ______________________________________________________________________ 

Adresse courriel : ___________________________________________________________________________ 

Signature : ________________________________________________________________________________ 

Date : ____________________________________________________________________________________ 
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